Szanowni Panstwo,

w wyniku wejscia w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne
oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2018 r. poz. 1118, konieczne jest wprowadzenie zmian do
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci NYSANET. Z uwagi na tres¢ art. 60a ust. 3a
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zmiany publikujemy na naszej stronie
internetowe;.

O zmianach dotychczas zawartych umoéw, w tym wynikajacych z tresci zmienionego regulaminu,
informujemy osobng korespondencjg naszych abonentéw. Abonenci Ci, w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian, majg prawo do pisemnego wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie do jednego miesigca od dnia otrzymania
zawiadomienia. Jednoczesnie, z uwagi na to, Ze zmiany zwigzane sg wytgcznie ze zmiang
obowigzujgcych przepiséw, skorzystanie przez abonentéw z prawa do wypowiedzenia umowy
spowoduje koniecznos¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Podkreslamy, ze wprowadzone zmiany nie zmieniajg warunkéw cenowych (optaty pozostajg na
dotychczasowym poziomie) oraz parametréw jakosciowych swiadczonych ustug.

W obowigzujgcym Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci NYSANET wprowadza

sie nastepujace zmiany:

LP.

JEDNOSTKA
REDAKCYIJNA

RODZAJ
ZMIANY

TRESC PO ZMIANIE

§ 1 ust. 2 pkt 20)

zZzmiana
brzmienia

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie Ustugi internetowej, zawarta pomiedzy Abonentem a
Dostawcq ustug w formie pisemnej;

§2ust. 4

zmiana
brzmienia

Cenniki obowiqzujgce u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze
Regulaminy promocji dostepne sq w BOK, a Regulamin dodatkowo na
stronie internetowej Dostawcy usfug, a takie sq przekazywane
nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formie
pisemnej. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz
z wzorem Umowy przesytane sq przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na
odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej
postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sq w BOK.

§ 3 ust. 2

zZzmiana
brzmienia

Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania
Umowy z zachowaniem wskaZnikdw jakosci przez niego
gwarantowanych lub przez odpowiednie przepisy prawa, jesli
zachowanie tych wskaznikdw bedzie przez przepisy wymagane, bgdZz
w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie. Ponadto Ustugi sq Swiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy, wedle minimalnych
transferow od i do Urzgdzenia okreslonych i gwarantowanych w
Umowie Ilub Cennikach. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢




parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych
wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na poziomie >>>
90%. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych,
mierzone sq za pomocq certyfikowanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia
predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalezé pod
adresem https://pro.speedtest.pl/ .

a § 4 ust. 1 zmiana Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie
brzmienia | pisemnej.
. poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
zmiana .
5. § 4 ust. 2 pkt b) brzmienia 2014 r. o prawach konsumenta — poprzez wymiane przez Strony
podpisanych egzemplarzy Umowy
6. § 4 ust. 2 pkt ¢) zmiana na odlegfos¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron — poprzez
brzmienia | wymiane przez Strony podpisanych egzemplarzy Umowy
7. §4 ust. 8 uchylono
dodano , .
8. § 5 ust. 1 pkt g) tredc adres poczty elektronicznej
9. § 5 ust. 2 pkt c) uchylono
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o
. prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sqgdowym, a w
10. | §14 ust. 2 pkte) b:zn:r:?;:ia przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczenn w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sqdem powszechnym, kierujgc do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie
do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
11, § 15 ust. 8 zmiana pozasqgdowego rozwiqgzywania sporéow konsumenckich, o ktérym
brzmienia | mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo

telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczgce procedur oraz
mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism
znajdujqg sie na stronie internetowej Centrum Informacji
Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl.




