Wskazniki jakosci ustug

Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do
sieci

Warto
$¢é

Jednostka E

3-4 dni

Sredni czas aktywacji ustug

ok. 2 godzin

Sredni czas oczekiwania na reakcje stuzb

W momencie

serwisowych zgtoszenia
Terminowos¢ usuniecia awarii w 99 %
deklarowanym terminie

Sredni czas oczekiwania na potgczenie z 30 sekund

Biurem Obstugi Klienta

predkosci
danych dla ustug sSwiadczonych za pomoca
sieci Swiattowodowej

Wskaznik minimalnej transmisji

jakos¢
parametrow
przepustowosci
dla
wysytanych
odbieranych
wyrazona w %

danych

Wskaznik minimalnej predkosci transmisji | 99 % | jakos¢

danych dla ustug $wiadczonych za pomocg parametrow

sieci radiowej przepustowosci
dla danych
wysytanych i

odbieranych
wyrazona w %
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