iy NYSANET

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Dnia roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta]
Nysanet spotka z o0.0.
ul. Wiejska 28A Jedrzychdw, 48-300 Nysa
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w dniu:

podpis konsumenta

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Nysanet, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia wystanego pocztg lub ztozonego
w Biurze Obstugi Klienta.

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnoéci, w tym koszty aktywacji niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z umowg - prosze odesta¢ lub
przekazac je nam pod adres ul. Wiejska 28A Jedrzychdéw, 48-300 Nysa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Pahstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Jezeli zazadali Pahstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



g NYSANET

POZOSTALE OBOWIAZKI INFORMACYJNE

(zgodnie z art. 12 Ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta)

1. Informacje o:
1) danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, kitory zarejestrowat dziatalnosc
gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;
2) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;
3) gtébwnych cechach sSwiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;
4) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami,
5) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;
6) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;
- znajdujg sie w przekazanym konsumentowi przed zawarciem umowy wzorcu Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Nysanet.

2. Informacje o:

1) sposobie i terminie zaptaty;

2) sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklamaciji;

3) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

4) istnieniu ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji (ustugi serwisowe);

5) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur;

- znajdujg sie w przekazanym konsumentowi przed zawarciem umowy wzorcu Regulaminu Swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych w sieci Nysanet.

Dostawca ustug informuje, ze:
1) nie zobowigzat sie do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UmMOWY: ..........ccooeiviiiiiiiiiiiieiiiinnne.
Data i podpis Abonenta



