Jedrzychoéw, dnia 21 listopada 2020 r.
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, Ze zmienily sie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, konieczne jest
wprowadzenie modyfikacji do tgczgcej nas z Panstwem umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu oraz do
obowigzujgcego Panstwa wzorca regulaminu. O zmianach informujemy przez publikacje na naszej stronie
internetowe] z uwagi na art. 146 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Wprowadzone zmiany nie wplyng na warunki cenowe (optaty nie zostang podwyzszone lub obniZone) oraz na
parametry jakoSciowe $Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug. Postanowienia umowy i regulaminu w
zmodyfikowanym brzmieniu stosowane bedg wobec Pafstwa po uplywie jednego miesigca od daty publikacji
niniejszego komunikatu.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg PahAstwo prawo do wypowiedzenia aktualnie
obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w terminie jednego miesigca od dnia publikacji
niniejszego komunikatu. Jednocze$nie podkreS$lamy, Ze z uwagi na konieczno$S¢ dostosowania wzorca umowy i
regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Panstwa z prawa do wypowiedzenia umowy
spowoduje koniecznoS¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia umowy w powyZszym terminie oznaczaC bedzie kontynuacje
Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych regulaminu i umowy.

Dziekujgc za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszg firme, serdecznie zachecamy do dalszego
korzystania z naszych ustug.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia umowy i regulaminu.

ZMIANY W OBOWIAZUJACYM REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
NYSANET

1. W § 1 ust. 2 po punkcie 25 dodaje sie punkt 26 o treSci:

Trwaty no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiScie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztoSci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny
noS$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF.

2. W § 10 po ust. 5 dodaje si€ ust. 6 w nastepujgcym brzmieniu:

JeZeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 18,
z przyczyn leZzgcych po stronie Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawcg usfugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzierh zwtoki w wysokoSci 1/4 sumy optfat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dziern zwtoki w wysokoSci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
usfugi  Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkow tego dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

3. Po § 18 dodaje sie § 18" o tresci:

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
ciggtoSci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
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2. Dostawca usfug wykonuje Aktywacje Usfugi internetowej w najkrétszym moZliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy tgczgcej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany Swiadczy¢ Ustuge internetowg na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce usfugi dostepu do sieci
Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

4. Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyZej, powinno nastgpi¢ niezwfocznie na
Trwatym noSniku.

5. Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyZej, Dostawca ustug nie
pobiera optat od Abonenta.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE USL.UG TELEKOMUNIKACYJNYCH ZAWARTYCH Z NYSANET SP.
Z20.0.

1. W § 3 po ust. 5 dodaje sie ust. 6-8 o treSci:

6. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreSlony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przysfuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych Umowa.

7. Przed automatycznym przedtuZzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 4, Dostawca ustug informuje
Abonenta w sposéb jasny i zrozumiafy na Trwalym no$niku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takZe najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

8. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca ustug co najmniej jeden
raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

2. W § 4 ust. 5 przed aktualng trescig dodaje sie:

Z zastrzeZeniem § 3 ust. 6,



